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ถอดบทเรียนการดําเนนิงานสํานกังานเกษตรอําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว  

Smart Office ที่เปนตนแบบที่ดี (Best Practice) 

 สํานกังานสงเสรมิและพฒันาการเกษตรที่ ๓ จังหวัดระยอง 

******************************* 
นายธีระศักด์ิ สิทธิชัย เกษตรอําเภอเขาฉกรรจ และบุคลากรรวมใหขอมูลการถอดบทเรียน Smart 

Office วันท่ี ๗ มิถุนายน ๒๕๕๙ดังนี้  

อัตรากําลังสํานักงานอําเภอเขาฉกรรจ ประกอบดวย เกษตรอําเภอ ๑ คน นักวิชาการสงเสริม

การเกษตรชํานาญการ ๑ คน  นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ๒ คน และพนักงานธรุการ ๑ คน  รวมท้ังหมด 

๕ คน  

หลักการบริหารงานสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ี ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือเจาหนาท่ีมีนอย แตปริมาณ

งานมีมาก เกษตรอําเภอเขาฉกรรจ ใชระบบศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 

(ศบกต.) เปนกลไกขับเคล่ือนงานสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ีท้ัง ๔ ตําบล ๑ สวนทองถ่ิน ปจจัยท่ีทําให ศบกต. 

มีความเขมแข็ง คือ นักสงเสริมการเกษตรตองทํางานรวมกับศบกต.อยางตอเนื่อง สรางงานพัฒนาการเกษตร

ผานศบกต. ใชระบบสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ีท่ีสําคัญ คือ การสรางผูนําดูแลกลุมตางๆ อาทิเชน เกษตร

หมูบาน (COF) 1 คุมบาน ดูแลกลุมยอย 15 กลุม และทําใหยั่งยืนโดยใชเกษตรหมูบานมาเปนกรรมการ 

ศบกต. แบงบทบาทหนาท่ีดูแลดานการเกษตรตามความเช่ียวชาญ เชน พืช สัตว ประมง พัฒนาท่ีดิน ท่ี

เหมาะสมกับพื้นท่ี สนับสนุนสงเสริมความรวมมือรวมกับกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มีผูนําทองถ่ินเปน

ประธาน บริหารมวลชน เกษตรกร และศบกต.อยางจริงจัง ซึ่งมีผลดีในการจัดทําแผนพัฒนาระดับทองถ่ิน ทํา

เวทีชุมชนทุกป ทุกหมูบาน ทําใหรูสภาพปญหาความตองการ และจัดลําดับความสําคัญ มีการสนับสนุน

งบประมาณจากสวนทองถ่ินอยางตอเนื่อง  

ขอมูลการเกษตร 

พื้นท่ีอําเภอเขาฉกรรจ ประกอบดวย ๔ ตําบล ๑ เทศบาลตําบล ไดแก ตําบลเขาฉกรรจ ตําบลหนอง

หวา ตําบลพระเพลิง ตําบลเขาสามสิบ เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ พืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญมีหลากหลาย ดังนี้ ขาว

นาป 120,238 ไร มันสําปะหลัง 89,008 ไร ขาวโพดเล้ียงสัตว 55,930 ไร ถ่ัวเหลือง 41,959 ไร ไม

ผลไมยืนตน 38,967 ไร ออยโรงงาน 31,463 ไร ถ่ัวเขียว 14,705 ไร งาดํา 12,843 ไร มะละกอ 

7,100 ไร ปอแกว 5,158 ไร พืชผัก 2,813 ไร ยางพารา 3,214 ไร  

          การบริหารสํานักงานเกษตรอําเภอเขาฉกรรจ มี ๔ มิติ ประกอบดวย 

           ๑. สถานท่ี มีความพรอมในการใหบริการ แมสํานักงานจะอยูภายในอาคารเดียวกับท่ีวาการอําเภอ 

เขาฉกรรจ 
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           ๒. อุปกรณIT มีความพรอมในการใหบริการเกษตรกร สะดวกรวดเร็ว 

           ๓. ระบบงาน กระบวนการใหบริการ 

จุดท่ี 1 รับบัตรคิว/รอรับบริการ 
จุดท่ี 2 คัดกรองการรับบริการจากเจาหนาท่ี 
จุดท่ี 3 เขารับบริการ 
จุดท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจ 
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        การบริหารบุคลากรเปน Smart Officer 

1. การพัฒนา Smart Extension Officer ใหมีความต้ังใจในการทํางาน ขยัน อดทน ตองลงพื้นท่ี

ตรวจเยี่ยมแปลงเกษตรกรอยูเสมอ และทํางานกันเปนทีม  

2. ตองพัฒนาศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล (ศบกต.) ใหมีชีวิตเปน

แหลงเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรใหแกเกษตรกรในแตละตําบลใหมีความเขมแข็ง 

3. คนหาปราชญท่ีมีคุณภาพ อันไดแก เกษตรกรผูเปนอาสาสมัครเกษตรหมูบาน (อกม.) เกษตร

ปราดเปรื่อง (Smart Farmer) เกษตรกรตนแบบหรือเกษตรกรผูนํา เปนตน 

4. สงเสริมและพัฒนาสถาบันเกษตรกรใหมีความเขมแข็ง มีความเปนอยูท่ีดี ชวยเหลือตนเองได 

        การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของเกษตรอําเภอ  

1. พัฒนาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใหเปนผูมีความรู ความสามารถ  

   - ไดจากการฝกอบรมของสวนราชการตางๆ แลวนํามาปฏิบัติ รวมกับเพื่อนในสํานักงาน 

เชน การลดตนทุนการผลิตขาว ฯลฯ 

- ไดจากการปฏิบัติงานในพื้นท่ีกับเพื่อนๆ และเกษตรกร โดยการแลกเปล่ียนเรียนรูกับการ

ถายทอด ความรู เชน เรื่องศูนยขาวชุมชน 

- เจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีแผนปฏิบัติงานของตนเองท่ีชัดเจน  

- เจาหนาท่ีทุกคนจะตองเตรียมการหรือทําการบานกอนออกพืน้ท่ี เชน การข้ึนทะเบียนผู

ปลูกขาวนาป 2557/58 โดยยึดใบแจงเกิดเปนเกณฑ 

- เจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีความยึดมั่น ต้ังใจ ขยัน อดทน ในงานนั้นๆ เชน งานศูนยขาว

ชุมชน งานวิสาหกิจชุมชน งานการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูขาว และงานสถาบันเกษตรกร 

- การลงพื้นท่ี นักวิชาการสงเสริมการเกษตรจะตองรูวามีงานอะไรบางในขณะนี้ใหทําควบคู

กันไป 

- เกษตรอําเภอตองติดตามงานกับผูถือแฟม และนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ี 

- เกษตรอําเภอจะตองเปนแบบอยางท่ีดี จึงจะไดเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ีมีคุณภาพ 

- การประชุม หารือ แกไขปญหาเปนประจําทุกเดือน หรือมากกวา ๑ ครั้ง 

 ๒. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีของสํานักงานเกษตรอําเภอ 

- เกษตรอําเภอจะตองมีความยุติธรรม อยาเห็นแกสวนตัวมากกวาสวนรวม โดยเฉพาะเรื่อง

การเงิน ไมเอาเปรียบผูใตบังคับบัญชา 

- มีการส่ือสารทางไลน เชน การประชาสัมพันธ เชิญประชุม เสนอความคิดเห็น ขอรองเรียน 

เนื่องจากสะดวก ใกลชิดข้ึน แตควรมีหนังสือส่ังการสงตามมาในภายหลังได 

- ใชเทคโนโลยี และการลงพื้นท่ีเพื่อสงเสริมการเกษตรใหเกษตรกรดวย 
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  Best Practice วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

 ๑. พัฒนาศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ใหสามารถเปนกลไกหลัก ใน

การสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ี อยางแทจริงและเปนรูปธรรม ดังนี ้

 ศบกต. ตองขับเคล่ือนโดยคน คือประธานรวมกับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรคูกันอยางเขมแข็ง ไดแก 

ท่ีทําการศูนยฯ ท่ีชัดเจนควรเปนท่ี อบต. 

ขอมูลตองสมบูรณและถูกตอง 

คณะกรรมการบริหาร ศบกต. ควรเปนคนท่ีอยูในทีมงาน อบต. 

แผนพัฒนาการเกษตรของตําบล 

จุดถายทอดเทคโนโลยี/ ศูนยเรียนรู มีคุณภาพถายทอดความรูไดจริง 

ศบกต. ตองมีการประชุมทุกเดือน 

นักวิชาการสงเสริมการเกษตร จะตองมีมนุษยสัมพันธกับ นายก อบต. ปลัด อบต. ฯลฯ 

เกษตรอําเภอ จะตองชวยนักวิชาการสงเสริมการเกษตรโดยการติดตามและแนะนําอยู   

ตลอดเวลา และควรเขารวมประชุมทุกครั้ง 

นักวิชาการสงเสริมการเกษตร มีปฏิสัมพันธกับผูนําชุมชน คณะกรรมการศบกต. จะได

งบประมาณจากองคการบริหารสวนตําบล มาบริหารจัดการ ศบกต. เชน ศูนยขาวชุมชน  

ต.บานพริก ต.เขาเพิ่ม 

 ๒. คนหาปราชญชาวบาน หรือจุดสาธิตดานการเกษตรสาขาตางๆ แลวเสริมสรางและพัฒนาใหเปน

แหลงเรียนรู สําหรับเกษตรกรในพื้นท่ีและเกษตรกรท่ัวไป ไดแก เกษตรกรตนแบบไรนาสวนผสม คือ จาสิบ

เอกไพทูล พนธาตุ เปนศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพสินคาเกษตร (ศูนยเครือขาย) นายธนาวุฒิ ยุวรัตน 

ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพสินคาเกษตร (วิทยากรดานมันสําปะหลัง) นายณัฐวรพล อาศัยราษฎร 

ประธานกลุมศูนยบริการการเตรียมดินเพื่อเพิ่มผลผลิต อําเภอเขาฉกรรจ ซึ่งสํานักงานเกษตรอําเภอก็จะให

บุคคลเหลานี้ชวยเหลือเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในการถายทอดความรูแกเกษตรกรในพื้นท่ี และเกษตรกร

ท่ัวไป สุดทายเกษตรกรก็สามารถพึ่งพาตนเองได 

 ๓. สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร/สถาบันเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ใหเขมแข็ง สามารถใหพึ่งพาตนเอง

ได เปนกลไกหลักท่ีสําคัญในงานสงเสริมการเกษตรอีกดานหนึ่ง   

ผลการดําเนินการ 

 เปนท่ีพึ่งของเกษตรกร และใหบริการเกษตรกรอยางท่ัวถึง มีแหลงเรียนรู จุดดูงาน และมีหนวยงาน

อื่นๆ ใหการสนับสนุนอยูเสมอ  

 แบงปนผลประโยชนท่ีไดจากการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม เปนการใหกําลังผูใตบังคับบัญชาอยางหนึ่ง  
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 สรางองคกรเกษตรกร และเพื่อนรวมงาน ไดเกษตรกรในพื้นท่ีชวยทํางาน และใชประสบการณท่ีส่ังสม

มาในการทํางานใหสําเร็จ ทําใหงานบรรลุเปาหมายกรมสงเสริมการเกษตร คือเกษตรกรมีความคิด พึ่งพสตน

เองได คุณภาพชีวิตดีข้ึน 

ปจจัยความสําเร็จ  

 ๑. เกษตรอําเภอท่ีทํางานมานานตอเนื่อง และอัตรากําลังท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพ 

 ๒. ผูนําท่ีใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดับแรก และเปนแบบอยางท่ีดี สนับสนุน และสงเสริมให

ผูใตบังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา และชวยแกไขปญหา 

 ๓. การใชกลไก เชน อกม. เกษตรกรตนแบบ เครือขายเกษตรกร ฯลฯ เปนเครื่องมือในการทํางาน

สงเสริมการเกษตร 

บทเรียนท่ีไดจาก Best Practice  

 เกษตรอําเภอ เปนแบบอยางท่ีดี สอนอยางใกลชิด (Coaching) บอกกลาวกันตลอด กินขาวรวมกัน 

การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในการรวมคิดและรวมทํา การเสียสละสวนตัวเพื่อราชการ และติดตามการทํางาน

ของเจาหนาท่ีอยางใกลชิด เนื่องจากเปนปจจัยหนึ่งในการขับเคล่ือนการดําเนินงานตางๆ ใหประสบ

ความสําเร็จ ตองทํางานเรื่องกลุม Smart Group ตองสรางทีมงาน ตองคํานึงวามีหนาท่ีอะไรบาง ทําหนาท่ี

อะไร รูสิทธิของของตนเองวามีหรือไมมีสิทธิอะไรบางความรับผิดชอบ การเสริมสรางกําลังใจของเจาหนาท่ี 

ครอบครัวของเราก็มีความสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมการทํางานของเราใหมีความสุข สนับสนุน และสงเสริม

ใหทํางานแบบบูรณาการ อาศัยหลักท่ีวาทุกฝายไดรับประโยชน  (Win-Win) 

เคล็ดลับท่ีดําเนินการไดประสบผลสําเร็จ 

 ๑. การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ มีประสบการณในพื้นท่ีจริง แกไขปญหาจนถึงท่ีสุด ไมหนีปญหา 

๒. การทํางานเปนทีม ตองมีเพื่อนรวมงานอยางนอย 1 คน ชวยกันในการปฏิบัติงาน 

๓. แมทัพหรือผูนํา (Leader/Head) ตองเปนแบบอยางท่ีดี มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน มีความต้ังใจ 

และใสใจ ตองติดตามงานจากผูถือแฟม 

4. ทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอร และจัดสถานท่ี เชน โตะทํางานใหเปนสัดสวนมากข้ึน แมจะใชหอง

ทํางาน และสถานท่ีรวมกับหนวยงานอื่น  

๕. สรางความตระหนักใหผูนําชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเห็นปญหา และความสําคัญในการ

พัฒนาอาชีพของตนเองเพื่อใหตระหนักและใหความรวมมือ และใหการสนับสนุนดวยความเต็มใจ 

.............................................................................................................................................................................. 
ดําเนินการถอดบทเรียนเมื่อวันท่ี ๗ มิถุนายน ๒๕๕๙ ณ สํานักงานเกษตรอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี โดย คณะทํางาน

จัดการความรูสํานักงานสงเสริมและพัฒนาการเกษตรท่ี ๓ จังหวัดระยอง ป ๒๕๕๙ ประกอบดวย 

                ๑. นายชนินทร สุขสําราญ นักวิชาการเกษตรชํานาญการ กลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ 

                ๒. น.ส. ชุติมา อัศวเสถียร นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ กลุมพัฒนาบุคลากร 

                ๓. นางวิภาพร สงวนดี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมพัฒนาบุคลากร 

                ๔. นายอธิวัตน มากบุญ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมพัฒนาบุคลากร 


