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ถอดบทเรียนการดําเนนิงานสํานกังานเกษตรอําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว  

Smart Office ที่เปนตนแบบที่ดี (Best Practice) 

 สํานกังานสงเสรมิและพฒันาการเกษตรที่ ๓ จังหวัดระยอง 

******************************* 
นายธีระศักด์ิ สิทธิชัย เกษตรอําเภอเขาฉกรรจ และบุคลากรรวมใหขอมูลการถอดบทเรียน Smart 

Office วันท่ี ๗ มิถุนายน ๒๕๕๙ดังนี้  

อัตรากําลังสํานักงานอําเภอเขาฉกรรจ ประกอบดวย เกษตรอําเภอ ๑ คน นักวิชาการสงเสริม

การเกษตรชํานาญการ ๑ คน  นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ๒ คน และพนักงานธรุการ ๑ คน  รวมท้ังหมด 

๕ คน  

หลักการบริหารงานสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ี ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือเจาหนาท่ีมีนอย แตปริมาณ

งานมีมาก เกษตรอําเภอเขาฉกรรจ ใชระบบศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 

(ศบกต.) เปนกลไกขับเคล่ือนงานสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ีท้ัง ๔ ตําบล ๑ สวนทองถ่ิน ปจจัยท่ีทําให ศบกต. 

มีความเขมแข็ง คือ นักสงเสริมการเกษตรตองทํางานรวมกับศบกต.อยางตอเนื่อง สรางงานพัฒนาการเกษตร

ผานศบกต. ใชระบบสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ีท่ีสําคัญ คือ การสรางผูนําดูแลกลุมตางๆ อาทิเชน เกษตร

หมูบาน (COF) 1 คุมบาน ดูแลกลุมยอย 15 กลุม และทําใหยั่งยืนโดยใชเกษตรหมูบานมาเปนกรรมการ 

ศบกต. แบงบทบาทหนาท่ีดูแลดานการเกษตรตามความเช่ียวชาญ เชน พืช สัตว ประมง พัฒนาท่ีดิน ท่ี

เหมาะสมกับพื้นท่ี สนับสนุนสงเสริมความรวมมือรวมกับกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มีผูนําทองถ่ินเปน

ประธาน บริหารมวลชน เกษตรกร และศบกต.อยางจริงจัง ซึ่งมีผลดีในการจัดทําแผนพัฒนาระดับทองถ่ิน ทํา

เวทีชุมชนทุกป ทุกหมูบาน ทําใหรูสภาพปญหาความตองการ และจัดลําดับความสําคัญ มีการสนับสนุน

งบประมาณจากสวนทองถ่ินอยางตอเนื่อง  

ขอมูลการเกษตร 

พื้นท่ีอําเภอเขาฉกรรจ ประกอบดวย ๔ ตําบล ๑ เทศบาลตําบล ไดแก ตําบลเขาฉกรรจ ตําบลหนอง

หวา ตําบลพระเพลิง ตําบลเขาสามสิบ เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ พืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญมีหลากหลาย ดังนี้ ขาว

นาป 120,238 ไร มันสําปะหลัง 89,008 ไร ขาวโพดเล้ียงสัตว 55,930 ไร ถ่ัวเหลือง 41,959 ไร ไม

ผลไมยืนตน 38,967 ไร ออยโรงงาน 31,463 ไร ถ่ัวเขียว 14,705 ไร งาดํา 12,843 ไร มะละกอ 

7,100 ไร ปอแกว 5,158 ไร พืชผัก 2,813 ไร ยางพารา 3,214 ไร  

          การบริหารสํานักงานเกษตรอําเภอเขาฉกรรจ มี ๔ มิติ ประกอบดวย 

           ๑. สถานท่ี มีความพรอมในการใหบริการ แมสํานักงานจะอยูภายในอาคารเดียวกับท่ีวาการอําเภอ 

เขาฉกรรจ 
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           ๒. อุปกรณIT มีความพรอมในการใหบริการเกษตรกร สะดวกรวดเร็ว 

           ๓. ระบบงาน กระบวนการใหบริการ 

จุดท่ี 1 รับบัตรคิว/รอรับบริการ 
จุดท่ี 2 คัดกรองการรับบริการจากเจาหนาท่ี 
จุดท่ี 3 เขารับบริการ 
จุดท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจ 
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        การบริหารบุคลากรเปน Smart Officer 

1. การพัฒนา Smart Extension Officer ใหมีความต้ังใจในการทํางาน ขยัน อดทน ตองลงพื้นท่ี

ตรวจเยี่ยมแปลงเกษตรกรอยูเสมอ และทํางานกันเปนทีม  

2. ตองพัฒนาศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล (ศบกต.) ใหมีชีวิตเปน

แหลงเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรใหแกเกษตรกรในแตละตําบลใหมีความเขมแข็ง 

3. คนหาปราชญท่ีมีคุณภาพ อันไดแก เกษตรกรผูเปนอาสาสมัครเกษตรหมูบาน (อกม.) เกษตร

ปราดเปรื่อง (Smart Farmer) เกษตรกรตนแบบหรือเกษตรกรผูนํา เปนตน 

4. สงเสริมและพัฒนาสถาบันเกษตรกรใหมีความเขมแข็ง มีความเปนอยูท่ีดี ชวยเหลือตนเองได 

        การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของเกษตรอําเภอ  

1. พัฒนาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใหเปนผูมีความรู ความสามารถ  

   - ไดจากการฝกอบรมของสวนราชการตางๆ แลวนํามาปฏิบัติ รวมกับเพื่อนในสํานักงาน 

เชน การลดตนทุนการผลิตขาว ฯลฯ 

- ไดจากการปฏิบัติงานในพื้นท่ีกับเพื่อนๆ และเกษตรกร โดยการแลกเปล่ียนเรียนรูกับการ

ถายทอด ความรู เชน เรื่องศูนยขาวชุมชน 

- เจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีแผนปฏิบัติงานของตนเองท่ีชัดเจน  

- เจาหนาท่ีทุกคนจะตองเตรียมการหรือทําการบานกอนออกพืน้ท่ี เชน การข้ึนทะเบียนผู

ปลูกขาวนาป 2557/58 โดยยึดใบแจงเกิดเปนเกณฑ 

- เจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีความยึดมั่น ต้ังใจ ขยัน อดทน ในงานนั้นๆ เชน งานศูนยขาว

ชุมชน งานวิสาหกิจชุมชน งานการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูขาว และงานสถาบันเกษตรกร 

- การลงพื้นท่ี นักวิชาการสงเสริมการเกษตรจะตองรูวามีงานอะไรบางในขณะนี้ใหทําควบคู

กันไป 

- เกษตรอําเภอตองติดตามงานกับผูถือแฟม และนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ี 

- เกษตรอําเภอจะตองเปนแบบอยางท่ีดี จึงจะไดเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ีมีคุณภาพ 

- การประชุม หารือ แกไขปญหาเปนประจําทุกเดือน หรือมากกวา ๑ ครั้ง 

 ๒. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีของสํานักงานเกษตรอําเภอ 

- เกษตรอําเภอจะตองมีความยุติธรรม อยาเห็นแกสวนตัวมากกวาสวนรวม โดยเฉพาะเรื่อง

การเงิน ไมเอาเปรียบผูใตบังคับบัญชา 

- มีการส่ือสารทางไลน เชน การประชาสัมพันธ เชิญประชุม เสนอความคิดเห็น ขอรองเรียน 

เนื่องจากสะดวก ใกลชิดข้ึน แตควรมีหนังสือส่ังการสงตามมาในภายหลังได 

- ใชเทคโนโลยี และการลงพื้นท่ีเพื่อสงเสริมการเกษตรใหเกษตรกรดวย 
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  Best Practice วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

 ๑. พัฒนาศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ใหสามารถเปนกลไกหลัก ใน

การสงเสริมการเกษตรในพื้นท่ี อยางแทจริงและเปนรูปธรรม ดังนี ้

 ศบกต. ตองขับเคล่ือนโดยคน คือประธานรวมกับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรคูกันอยางเขมแข็ง ไดแก 

ท่ีทําการศูนยฯ ท่ีชัดเจนควรเปนท่ี อบต. 

ขอมูลตองสมบูรณและถูกตอง 

คณะกรรมการบริหาร ศบกต. ควรเปนคนท่ีอยูในทีมงาน อบต. 

แผนพัฒนาการเกษตรของตําบล 

จุดถายทอดเทคโนโลยี/ ศูนยเรียนรู มีคุณภาพถายทอดความรูไดจริง 

ศบกต. ตองมีการประชุมทุกเดือน 

นักวิชาการสงเสริมการเกษตร จะตองมีมนุษยสัมพันธกับ นายก อบต. ปลัด อบต. ฯลฯ 

เกษตรอําเภอ จะตองชวยนักวิชาการสงเสริมการเกษตรโดยการติดตามและแนะนําอยู   

ตลอดเวลา และควรเขารวมประชุมทุกครั้ง 

นักวิชาการสงเสริมการเกษตร มีปฏิสัมพันธกับผูนําชุมชน คณะกรรมการศบกต. จะได

งบประมาณจากองคการบริหารสวนตําบล มาบริหารจัดการ ศบกต. เชน ศูนยขาวชุมชน  

ต.บานพริก ต.เขาเพิ่ม 

 ๒. คนหาปราชญชาวบาน หรือจุดสาธิตดานการเกษตรสาขาตางๆ แลวเสริมสรางและพัฒนาใหเปน

แหลงเรียนรู สําหรับเกษตรกรในพื้นท่ีและเกษตรกรท่ัวไป ไดแก เกษตรกรตนแบบไรนาสวนผสม คือ จาสิบ

เอกไพทูล พนธาตุ เปนศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพสินคาเกษตร (ศูนยเครือขาย) นายธนาวุฒิ ยุวรัตน 

ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพสินคาเกษตร (วิทยากรดานมันสําปะหลัง) นายณัฐวรพล อาศัยราษฎร 

ประธานกลุมศูนยบริการการเตรียมดินเพื่อเพิ่มผลผลิต อําเภอเขาฉกรรจ ซึ่งสํานักงานเกษตรอําเภอก็จะให

บุคคลเหลานี้ชวยเหลือเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในการถายทอดความรูแกเกษตรกรในพื้นท่ี และเกษตรกร

ท่ัวไป สุดทายเกษตรกรก็สามารถพึ่งพาตนเองได 

 ๓. สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร/สถาบันเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ใหเขมแข็ง สามารถใหพึ่งพาตนเอง

ได เปนกลไกหลักท่ีสําคัญในงานสงเสริมการเกษตรอีกดานหนึ่ง   

ผลการดําเนินการ 

 เปนท่ีพึ่งของเกษตรกร และใหบริการเกษตรกรอยางท่ัวถึง มีแหลงเรียนรู จุดดูงาน และมีหนวยงาน

อื่นๆ ใหการสนับสนุนอยูเสมอ  

 แบงปนผลประโยชนท่ีไดจากการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม เปนการใหกําลังผูใตบังคับบัญชาอยางหนึ่ง  
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 สรางองคกรเกษตรกร และเพื่อนรวมงาน ไดเกษตรกรในพื้นท่ีชวยทํางาน และใชประสบการณท่ีส่ังสม

มาในการทํางานใหสําเร็จ ทําใหงานบรรลุเปาหมายกรมสงเสริมการเกษตร คือเกษตรกรมีความคิด พึ่งพสตน

เองได คุณภาพชีวิตดีข้ึน 

ปจจัยความสําเร็จ  

 ๑. เกษตรอําเภอท่ีทํางานมานานตอเนื่อง และอัตรากําลังท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพ 

 ๒. ผูนําท่ีใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดับแรก และเปนแบบอยางท่ีดี สนับสนุน และสงเสริมให

ผูใตบังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา และชวยแกไขปญหา 

 ๓. การใชกลไก เชน อกม. เกษตรกรตนแบบ เครือขายเกษตรกร ฯลฯ เปนเครื่องมือในการทํางาน

สงเสริมการเกษตร 

บทเรียนท่ีไดจาก Best Practice  

 เกษตรอําเภอ เปนแบบอยางท่ีดี สอนอยางใกลชิด (Coaching) บอกกลาวกันตลอด กินขาวรวมกัน 

การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในการรวมคิดและรวมทํา การเสียสละสวนตัวเพื่อราชการ และติดตามการทํางาน

ของเจาหนาท่ีอยางใกลชิด เนื่องจากเปนปจจัยหนึ่งในการขับเคล่ือนการดําเนินงานตางๆ ใหประสบ

ความสําเร็จ ตองทํางานเรื่องกลุม Smart Group ตองสรางทีมงาน ตองคํานึงวามีหนาท่ีอะไรบาง ทําหนาท่ี

อะไร รูสิทธิของของตนเองวามีหรือไมมีสิทธิอะไรบางความรับผิดชอบ การเสริมสรางกําลังใจของเจาหนาท่ี 

ครอบครัวของเราก็มีความสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมการทํางานของเราใหมีความสุข สนับสนุน และสงเสริม

ใหทํางานแบบบูรณาการ อาศัยหลักท่ีวาทุกฝายไดรับประโยชน  (Win-Win) 

เคล็ดลับท่ีดําเนินการไดประสบผลสําเร็จ 

 ๑. การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ มีประสบการณในพื้นท่ีจริง แกไขปญหาจนถึงท่ีสุด ไมหนีปญหา 

๒. การทํางานเปนทีม ตองมีเพื่อนรวมงานอยางนอย 1 คน ชวยกันในการปฏิบัติงาน 

๓. แมทัพหรือผูนํา (Leader/Head) ตองเปนแบบอยางท่ีดี มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน มีความต้ังใจ 

และใสใจ ตองติดตามงานจากผูถือแฟม 

4. ทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอร และจัดสถานท่ี เชน โตะทํางานใหเปนสัดสวนมากข้ึน แมจะใชหอง

ทํางาน และสถานท่ีรวมกับหนวยงานอื่น  

๕. สรางความตระหนักใหผูนําชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเห็นปญหา และความสําคัญในการ

พัฒนาอาชีพของตนเองเพื่อใหตระหนักและใหความรวมมือ และใหการสนับสนุนดวยความเต็มใจ 

.............................................................................................................................................................................. 
ดําเนินการถอดบทเรียนเมื่อวันท่ี ๗ มิถุนายน ๒๕๕๙ ณ สํานักงานเกษตรอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี โดย คณะทํางาน

จัดการความรูสํานักงานสงเสริมและพัฒนาการเกษตรท่ี ๓ จังหวัดระยอง ป ๒๕๕๙ ประกอบดวย 

                ๑. นายชนินทร สุขสําราญ นักวิชาการเกษตรชํานาญการ กลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ 

                ๒. น.ส. ชุติมา อัศวเสถียร นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ กลุมพัฒนาบุคลากร 

                ๓. นางวิภาพร สงวนดี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมพัฒนาบุคลากร 

                ๔. นายอธิวัตน มากบุญ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมพัฒนาบุคลากร 


